-
4 : - “Una frase sola es pura. La
- (R Gl S 0 (80 siguiente ya le esta quitando

vaya quedando atras su algo”, asevera un apunte de
propésito de prolongar aquel 1944 (p. 78). Y en otro de
libro [Masa y poder], Canetti 1948 se instruye: “Mantener
ird volcando en los apuntes, los pensamientos separados
segun se ha visto ya, todas las con fuerza unos de otros. Se
“Introduccién” a Elias Canetti, | T ambmopes d.e Su _ enmaranan demasiado
| Apuntes (1942-1993), p. XX) | Eerr‘]sam"?”t‘zi /: (Ignac_p B R facilmente, como cabellos” (p.
|@apuntes @totalidad e Elci:a:\ga:rr::’,[ti Z;?Jnt:;::on LI I 161). Los apuntes:
i ’ “Pensamientos que nunca se
1942-1993), p. XX) @apuntes, tocan” (p. 613) // (Ignacio
______________________ Echevarria, “Introduccion” a
e T Elias Canetti, Apuntes

GntroducciérD

f [...] sin menoscabo de sus
virtudes especificas, la
escritura de los apuntes surge
de la derrota de una
aspiracién a la totalidad. //
(Ignacio Echevarria,

........ [

____________
____________

-

LmTTI (1942-1993), p. XVIII)
\@apuntes @concision

» " (Estar centrado en los clientes b

- Como él mismo dice a propdsito de Pascal, es un proceso continuo. Como

también la contundencia de Canetti “deja pequefia 0 mediana empresa,

siempre una puerta abierta”, en este caso a la su capacidad de adaptarse al o -

duda, a la necesidad [...] // (Ignacio cambio es su principal arma -[-..]usodela tercgra

Echevarria, “Introducciéon” a Elias Canetti, | e para hacerle la competencia a persona_[...] Canetti lo

Apuntes (1942-1993), p..... XXlV) @duda los grandes negocios_ Cqmpaglna con el de la

(@necesidad ) Asegurese de que reevalua su primera y la segunda persona.

p enfoque de CRM y la [:..] La segunda persona

tecnologia que admite con tiene que volver a desparecer
regularidad para seguir de estgs apuntes durante _
\centréndose en los clientes. largo tiempo. De lo contrario

4 se adoptan con facilidad
maneras de general. jEsas
disposiciones! jEsos modales
imperativos!”. Y para
corregirse, dispone: “Pasalo,
como antes, a tercera
persona. Cuando sea
imprescindible personalizar,
limitate a la primera
persona” (ZB 22a) (Ignacio
Echevarria, “Introduccién” a
Elias Canetti, Apuntes
(1942-1993), p. XXVII) [sin
@uién] @persona-gramatical
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Desarrolle la vision de CRM

de su empresa. Sin ella, sus

clientes desapareceran. CRM
no es una tecnologia, sino una
@strategia empresarial.

J

Conclusién




