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’ i [...] uso de la tercera
’ persona [...] Canetti lo
’ compagina con el de la
primera y la segunda persona.
[...] “La segunda persona
tiene que volver a desparecer
de estos apuntes durante
largo tiempo. De lo contrario
se adoptan con facilidad
maneras de general. jEsas
disposiciones! jEsos modales

>@ imperativos!”. Y para

corregirse, dispone: “Pasalo,
como antes, a tercera
persona. Cuando sea
imprescindible personalizar,
limitate a la primera
persona” (ZB 22a) (Ignacio
Echevarria, “Introduccion” a
Elias Canetti, Apuntes
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de su empresa. Sin ella, sus
clientes desapareceran. CRM
no es una tecnologia, sino una
@strategia empresarial. y
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